RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
SAA DE PASSO DE TORRES - AGENCIA DE PASSO DE TORRES CNPJ: 82.508.433/0213-86
Responsavel legal: Diretor Presidente — Roberta Maas dos Anjos

Estas informacdes complementares sobre a qualidade da agua distribuida e demais servicos disponiveis a comunidade
por esta agéncia também podem ser encontradas no endereco eletrénico www.casan.com.br e nos enderecos abaixo
mencionados.

e Agéncia de Passo de Torres: Rua Beira Rio, 705 — Centro
CEP 88980-000, Passo de Torres — SC - Telefone (48) 3548 0790.

e Laboratorio de Controle de Qualidade: Rodovia Antonio Just, s/n —
Bairro Universitario, CEP 88800-005, Passo de Torres - SC
Telefone/Fax: (48) 3437-8165.

Caro cliente, a agua disponibilizada na sua cidade tem como Orgdo Fiscalizador a Secretaria Municipal da Sadde/
Departamento de Vigilancia Sanitaria Municipal, localizado no enderego:
Rua Nereu Ramos, 70 — Centro - Passo de Torres — SC - Telefone (48) 3548 0035.

A captacdo de &gua bruta é realizada no corrego Estiva do Rodrigues pertencente a Bacia Hidrografica do Rio
Mampituba, como também utiliza mananciais subterrneos (13 ponteiras e 03 mini pocos). O manancial superficial
possui em sua bacia pastagens e capoeira, que minimizam a a¢do degradadora por erosdo hidrica, mas néo esta isenta
de riscos de contaminacdo das suas aguas, sendo que a agricultura predomina na regido, principalmente culturas de
fumo, milho, mandioca e feijdo, contando ainda com atividades pecuérias.

De acordo com a Portaria do IMA — Instituto de Meio Ambiente de Santa Catarina n° 024/79 e Resolugdo CONAMA
N° 357/05, o rio € enquadrado como classe 2 (aguas destinadas ao abastecimento para consumo humano apés
tratamento convencional).

Monitoramentos dos parametros realizados mensalmente e semestralmente, comprovam que a qualidade da agua se
enquadra na classe apropriada para ser tratada e destinada ao consumo humano.

O 6rgdo responsavel pelo monitoramento da qualidade da dgua deste manancial é o IMA — Instituto de Meio Ambiente
de Santa Catarina - Coordenadoria de Desenvolvimento Ambiental — Cricidma - Rua: Dr. José de Patta,
120, Comerciario - CEP: 88.802-240, Criciima/SC, pelo fone (48) 3403 1630.

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O processo de tratamento aplicado para potabilizagdo da agua distribuida no Municipio de Passo de Torres, consiste de
uma Estacdo de Tratamento de Agua tipo convencional, com capacidade nominal de 15L/s, que contém etapas de
clarificacdo e de tratamento final, sendo que o sistema de abastecimento de 4gua possui as seguintes etapas:

01 :> 02 :> 03 :> 04

1. Captacao e recalque da 4gua do manancial:

Processo no qual ocorre a tomada de 4gua no manancial e a conducgdo através de bombeamento e adutora até a ETA.

2. Clarificagéo (coagulacéo, floculacéo, decantacéo e filtracdo):

Processo onde ocorre a eliminacdo de particulados, matéria organica e outras impurezas da agua através da adicdo dos
produtos quimicos (policloreto de aluminio e alcalinizante) os quais reagem, aglomerando impurezas (flocos) que
decantam em tanques projetados para esta finalidade. Posteriormente a agua é filtrada em leitos de areia e carvdo, para
remocdo final dos flocos remanescentes das etapas anteriores.

3. Tratamento final (desinfec¢do, fluoretacdo e corre¢do de pH)

A partir desta etapa a 4gua esta apta para consumo. As finalidades principais deste processo sdo: desinfeccdo quimica
através da adicdo de cloro para controle bacterioldgico, corre¢do da acidez com aplicacdo de alcalinizante e adicdo de
fldor para prevencdo contra a carie dentéria.

4. Reservacdo e Distribuicéo

Apbs a aplicacéo do tratamento a dgua potavel é armazenada em um reservatério 500 m? e distribuida através da rede de
distribuico para a populacéo urbana do municipio.
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Superintendéncia: Regional do Sul

Tipo da Amostra: Sistema de Distribuigio

Agéncia: Agéncia de Passo de Torres

Periodo de: 01/01/2019 4 31/12/2019

Meses Parametros R(;}:(ll?ml Ap(;;?:nw Turbidez LD.}_lii:rﬁ E L;’-‘:;ﬁi; .
N° de analises realizadas 14 13 14 14 14
Jan-19 N° de andlises fora do padrio 0 ] ] ] 0
N° de analises em conformidade 14 13 14 14 14
N° de analises realizadas 14 12 14 14 14
Feb-19 N° de analises fora do padrio 5 1 1 4 0
N* de andlises em conformidade 9 11 13 10 14
N* de andlises realizadas 14 11 14 14 14
Mar-19 N° de analises fora do padrio 2 0 0 1 0
N° de analises em conformidade 12 11 14 13 14
14 12 14 14 14
Apr-19 N° de andlises fora do padrao 0 0 0 0 0
N° de analises em conformidade 14 12 14 14 14
N° de analises realizadas 14 12 14 14 14
May-19 N° de analises fora do padrio 3 1 0 1 0
N* de andlises em conformidade 11 11 14 13 14
N* de andlises realizadas 14 12 14 14 14
Jun-19 N° de analises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de analises em conformidade 14 12 14 14 14
N° de analises realizadas 14 12 14 14 14
Jul-19 N° de andlises fora do padrio 1 0 0 0 0
N° de analises em conformidade 13 12 14 14 14
N° de analises realizadas 14 12 14 14 14
Aug-19 N° de andlises fora do padrio 0 1 0 0 0
N* de andlises em conformidade 14 11 14 14 14
N* de analises realizadas 14 12 14 14 14
Sep-19 N° de andlises fora do padrio 0 1 0 0 0
N° de analises em conformidade 14 11 14 14 14
N° de analises realizadas 14 12 14 14 14
Oct-19 N° de andlises fora do padrio 0 0 0 2 0
N° de analises em conformidade 14 12 14 12 14
N* de analises realizadas 14 12 14 14 14
Nov-19 N° de and fora do padrio 0 0 0 1 0
N* de andlises em conformidade 14 12 14 13 14
N* de analises realizadas 14 12 14 14 14
Dec-19 N* de andlises fora do padrio 0 1 0 0 0
N° de analises em conformidade 14 11 14 14 14

Auséncia em

VMP — Valores Maximo Permissiveis pela Portaria 2914/11 0’2“:;5’[) <= 15,0 uH [== 5.0 NTU| Auséncia ]:]((]]Uf,":s::
amostras

Rod. Antonio Just, S/N - UNIVERSITARIO - 88.806-005 - Criciuma/SC

Fone (48) 3437 8165 e-mail: labcriciuma@casan.com.br



O controle da &gua distribuida é realizado através de analises executadas em laboratérios proprios da CASAN e/ou terceirizados
seguindo conforme o preconizado pela Portaria de Consolidacdo n® 5 de 28/09/2017 do Ministério da Saude, sendo que no
periodo todos os resultados foram satisfatorios, exceto o parametro aluminio. Informamos que medidas operacionais foram
tomadas para a correcdo do problema.

OBS: Os sindicos ou Administradores de Condominios deverao divulgar o presente Relatério Anual aos condéminos (Artigo
7° do Decreto 5440/2005).

Significados dos Parametros:

Cloro: Agente quimico utilizado para eliminar microorganismos.

Cor aparente: Indica presenga de substancias dissolvidas que deterioram a qualidade estética da agua.
Turbidez: Indica presenga de particulas em suspensdo na agua.

Coliformes Totais: Microorganismos cuja presenga na agua ndo necessariamente representa problemas para a satde.
E. Coli: Microorganismo indicador de poluigdo fecal.

Procedimento padréo:
Consiste nos ajustes técnicos nos processos de dosagens dos agentes quimicos e na remocao da agua em desconformidade da rede de
distribuigdo.

Lei 8078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° — Séo direitos basicos do consumidor:

Inciso Ill: a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicgao, qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentagdo de produtos e servicos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicéo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle de qualidade da agua dos sistemas de abastecimento sob sua
responsabilidade, obedecendo aos arts. 13° e 14° da Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28/09/2017 do Ministério da Saude.”



